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3 Euroopa Maaelu Arengu
> Péllumajandusfond:
Euroopa investeeringud

maapiirkondadesse

C
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Andmed on uus naftal

Gartner: Data Scientist — 21 sajandi
seksikaim amet!.
Kas see on jarjekordne buum?

Osa sellest on, aga on aeg alustada...
konkurentsivoimelisem!

Big Data...
masinope...
ennustav analuutika...
Al (artifficial intelligence)...



(Qsearch (Qusearch v)
Q Expenses 2010 2011 | 2012 Jan | Feb Mar Apr |May Jun| Jul Aug| Sep Oct Nov Dec @ Inventory 2010 | 2011 | 2012 Jan Feb | Mar| Apr | May|Jun Jul | Aug| Sep Oct Nov Dec
Expenses: Actual vs Budget @~ Expenses as % Sales - £ Inventory Turns and Values <. Inventory Profile [ N On Time Delivery
$000
= 4] Aesount Group Desc Inventory Turns and Values a-
Value (5)
4,000 Gel\eém (l:nsls fgz Cy+] ProductGroup 0 100,000 200,000 300,000 400,000
osts ‘
[ OtnerCosts 3% = Produce
< Clear Selections > 2,000 ‘ |] | | I | | |i I € ClearSelections > | Bsngoooss = -
Region 0 . | - e
Africa Europe FEFE S P PRS g Qs |
Americas Middle East S S il B - Target
Asia Pacific a @ suwget @ @ KPI Dashboard 2010 2011 2012 Jan | Feb Mar| Apr May|Jun Jul | Aug Sep| Oct Nov | Dec 5 10 15 % 2 ]
2012vs 2011 : May YTD TWinS peryear
A“"""“ GrotpRess Revenue vs Revenuevslast  Expenses:%of  Expensesvs AR:%Overdue  AR:DaySales O/S Inventory:Turns % in Inventory
Ghercots Cost Centre Report ($000s) Buedst il S T"'" perve Report =
Staff Costs Account Group Expenses ) Y lo) le) fe) o ) ) i
Desc Account Desc 2012 ProductType Product Sub Group InventoryUnits  MVSMtery - Inventory
General Costs B $4,004 107% 114% 63% 100% 25% 60 " 106% f Ty Value Turns
Account Desc » Ofher Costs. 4363 —_ —_ » 76,649 $45,367 50 4
Audit Fees . StaffCosts & Bonus 51 = Bagels 122 $7.115 20
Bad Debts i Overtinie 22 " - ns 6328 $25312 82
Bonus . Reps Commission $116 Sales Expenses Receivables Inventory ?"i:f Bread 5 :32 sﬁﬂg Z g
Claims Salaries and Wa... $1,956 o . B 8
Commission Salary On Costs $616 Total $11,385,029 Total $7,225,710 Total $815,316 Total $2,119,271 A o812 s a2 !
Communications gg; 5::‘9"0\53 5:‘5 Target $10,533,000 Target $7218,189 Target 612,609 Target $2,000,000 1 18,160 4234456 125
Computer Costs b Liemena. 2 I 1472 $44.619 104
Consumables Total §7226 Variance $786.029 Variance §7521 ~ Variance $:202.707 Variance $118271 « Az,gg $§?§ng§; ';If
Depreciation . i 10,034 $243.399 a0
Trending Revenue over time @~ Revenue and Expenses 4
3K Region Revenue / Expenses % of Sales
1 = Expenses $11385029  $7.225.710 63% r
3,000 - Revenue
/ \ /\/ /\ \/‘\_»‘\\& - Americas $5602362  $3555.748 63%
2000 /'"\ A A i Asia $3923.164  $2.489.810 63%
1000 T ee T Tt e T Pactic $1072894  $680,929 63%
Europe 3660066 $423,987 63%
O T S P T S S i
L O I Africa 399,565 $63,191 3%
Middle East $18,978 $12.044 63%
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Infovara: 15 aastat kogemu
Business Intelligence (Bl)
(arianaluutika: andmete analuusi, visualiseerimise
ja raporteerimise) keskkondade loomisel
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Infovara: 15 aastat kKogemust
Business Intelligence (Bl)
(arianaluutika: andmete analuusi, visualiseerimise
ja raporteerimise) keskkondade loomisel
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http://www.g4s.ee/et

Otsustusinfo korrus

Juhtimisinfo kiht, drianaliiiisi (Bl) rakendused

Aritarkvara korrus

Majandus-, kliendihaldus- jms. tarkvarad

MItME e
korruseline  Andmebaasi korrus
on teie Dokumendiarhiivid, tarkvarade andmebaasid, jms.
ettevotte :
P Riistvara korrus
IT'm aJ a: Arvutid, serverid, andmehoidlad, varundussitisteemid

Taristu (kelder)

Vork, tulemiilir, vorgu infrastruktuur

0 Allikas:Scott Klososky: ,, The Velocity Manifesto”
Infovara



Kuidas
ustada
tellida)
T maja
ehitust?

On vaja
moista ja
kaardistada
protsesse ja
andmemudelit

9

Maakond &
MxKood
Maakonnakeskus
Pingala
Ranvaary

latitudeMK

longituceMK

Company
EttevitelD »

Ettevite

Kuupdev »

Kient »

\- Maskond » KilentiD »
KientiD » Tooteld
Postindeks EttevotelD &
AsdressiD Arvenr
Kiienaixood TetimusKo
KiienarTaop Tametantasg
Asaress MaGgikanal

Kiendinaiour TetimusNr

Ostutesimusie

—1
Eman [
Rik KontaxuD
KienaiVanusKuudes Tameviis
Kenaivanus | mioa
Kiendi1 ZKuuNetok. | Maoginina
Kiendi12KuuMaog : ©Omanina
Esindus | e
vaid Kogus
Uinn Netoksive
KienalAsukont | ravoarua
MOgikate
Kreedit
Tootegrupp
| “Factrype
| Marginaal

Eelarve_netokiive
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Kuupsev »

Ajavanemik

Toode |

TootelD » 13

Toode
Tootekood
Omatoode
Tootet00p
TooteOmaning
TooteHinnakiraning
Tootetiin

Tootekiass

Tootest

TooteStaatus
TooteMudel
Tootekategooria
PonRamia
TooteEsmamook
Tooteviimanemaok
TootevanusKuudes

TooteVanus

TooteMOOgikogusPa.

Kalender
\ Kuupliev »

Aasta ristmo0x
Ko Kilent &
Kvartsl orupp.
Nadal protsent
Nadalapaev rm_Tootegrupp
AsstaKuu Kilent_netokiive
AsstaNadal kogu_netokaive
Paev Tootegrupp_netoklive
Kuupseves ristmOak
KuulD
YTDFiag
MTDFlag
AastaKvartal

TootelD »

Ladu

Lackogus



Juhtimisinfo areng ettevottes

VAARTUS I Mi
Andmete seosed, _ 'S
Andmemudel. juhtub
_ _ tdna?
Mis, miks I *
Juhtus’ | Mis ji
(minevik) I Fookus Fookus ‘_juhtumata’?
* tegevustel otsustel, o
[ plaanidel, a Mis juhtub
tulevikul jargmisena?
Kirjeldav informatsiooni o
jagamine, fookus tulemustel - Mis voiks
Analiiiitilised juhtuda?
Raportid, aruanded. Excel Dashboard, mudelid, Mi B
KPI andmekaeve . IS SIIS,
kui?
Spetsiaalsed Statistika-
Bl-tooriistad tooriistad
ST . > VOIMEKUS,
Tagasivaade Jélgimine Ette vaatamine ARENG

ja avastamine

(8]
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Kuidas edukalt andmeanaluutikat
rakendada ?

RSN AT
A MY

for you=instead of the other

way around

B len Mayhew, Tamim Saleh, and Simon Williams

http://www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-insights/making-data-

nallyms -work-for-you-instead-of-the-other-way-around
Info



1. Pustita andmeanaluusi kasu hupoteesid

Kaitur Muutus Efekt, EUR
Teenuse x tarbimise X% valitud rihmades xxx 000
mahtude suurendamine
Toode y turul turuosa X% mitteklientidest (xxx'st) xx 000
suurendamine saadakse kliendiks
Turunduskulude x% efektiivsuse tous, lisandub x xX 000
optimeerimine muugitehingut
Tootegrupi x mudgi X% arve summa tous, kaotades xx 000
efektiivsuse suurendamine | xx% kliendibaasist
Teeninduse muugi X% arve summa tous, kaotades xx 000
efektiivsuse suurendamine | xx% kliendibaasist
Malgitiimi kulude xx% efektiivsuse tous xx 000
optimeerimine pakkumises ja xx% voitmises
Varjatud ja ilmutamata Hinnatakse projekti kaigus x 000
kuludele hinna andmine

Kokku: xxx 000




Aripdev

Uudised Arvamus Investor Toomas Kasulik TOPid Aripdeveetris Fotod Gasell Edukas Eesti

Juubel Ajalehe PDF w

A - AwONDIESCO - 26 jsanuar2016,12:30 I~ —Well f JAGAFACEBOOKIS <

Eesti hotelli parim miuja on robot

Haarata aastaga kolme aasta tulemus voib tunduda sona otseses
mottes liiga hea, et olla tdsi. TallinnHotelsi tegevjuhi Ain Kdpa sonul
on see aga vagagi voimalik, kui on selge eesmark, tugev meeskond ja
robotist midgijuht.

"Meil on juba paar aastat robot, kes iitleb, millal, kellele ja mis hinnaga tube miiia,’
radgib tdnases Aripdeva kuukirjas Juhtimine TallinnHotelsi tegevjuht Ain Kapp.

Palece'i hotell suleti vahepeal remondiks. Kdpa sénul tasus risk end &ra. "Oleme
esimese aastaga saavutanud tulemuse, mida lootsime saada alles kolmandal
aastal,’ selgitas ta.

FOTO

Pane tahele

Loe parimatest miugijuhtimiste

Mis on see saladus, mis aitas teil aastaga nii hea tulemuse saada?

On muidugi palju faktoreid, aga iiks olulisemaid on see, et votsime appi roboti.
Roboti?

Tapselt nii. Meil on juba paar aastat robot, kes ttleb, millal, kellele ja mis hinnaga tube miiiia.
Hotell Palace’i miiiigijuht on robot?

Noh, inimest ei asenda muidugi miski, kuid mingis m&ttes véib nii delda kll.

(8,
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HOTELS

On-Bool

Occupancy
Room Revenue
ADR
RevPAR

BAR106 | 77.25
OF 62.03% | 49
OTB 35.44% | 28

Last Year Actuals
Occupancy

16 Room Revenue

ADR

BAR106 | 77.25 RevPAR

OF 75.95% | 60
OTB 51.90% | 41

23

BAR106 | 77.25
OF 74.68% | 59
OTB 40.51% | 32

Expected
Occupancy
Room Revenue
ADR
RevPAR

Budget

Occupancy

Last Updated : 22-12-16

-
89.63% | g JETN
SRR | i

ARIPAEV ~ INVESTOR URITUSED INFOPANK POOD Q Q‘ erle kildjer@infovara.ee v

3

LNk

praktikatest portaalist bestsales.ee.

"

BAR124 | 93.@
OF 70.89% | 56

88.69% | OTB 45.57% | 36

204,076 18

93.96

8333 BAR129 | 98.35
OF 75.95% | 60
OTB 25.32% | 20

89.71% |

207,712 2§r

94.54 BAR139 | 107.52

84.82 OF 94.94% | 75

& OTB 48.10% | 38

BAR129 | 98.3!
OF 56.96% | 4¢
OTB 24.05% | *

19

BAR149 | 116.]
OF 97.47% | 77
OTB 67.09% | ¢

26

BAR179 | 144.:
OF 98.73% | 78
OTB 65.82% | ¢



2. Leia ariprotsessis kohti, mida
parandada (NB! usalda Pareto
reeqlit)

(®)

Infovara
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Kliendilugu: remondifirma

Mobiiltelefonide parandaja Soomes
Ariklisimused:
— Trahvid, kui ei paranda digeaegselt

— Kas see telefon on esimest voi ,viiendat”
korda meie juures

— Tellisid varuosasid ajaloo pealt — nendele
mudelitele, mida on ,alati parandatud®

Abi:
— Dashboard seinale, mis utleb:

» kus midagi on, kes teeb,
mitmendat korda jne

« Tooaja mdootmine — mitu min iga telefoniga tegelenud,
tagastus %, parimate kuvamine

— Ostutellimuste juurde toote elukaar
Nokia leping

Q
Infovara



Kliendilugu: ,poekett”

Suur ja stabiilne eesti poekett
Valjakujununenud struktuurid ja tookorraldus

Hupotees:
— Kohutunne utleb, et: ,ABC kategooria
toodetega ei ole kdik paris nii, nagu peaks”
— A kategooria tooted on uliolulised!
Asusime mootma:
— AKklassi tooted olid arvutatud kaibe pealt

— Ei arvestanud sellega, kuidas liigub kaup, missugune on tarnetsukkel,
mis kellaajal tooted otsa olid saanud..

— selgus, et keskmiselt on iga paev poodides puudu ~240 toodet
Poejuhatajatele toolauale A kategooria toodete moodik:

— Ainult Uks moadik!

— Tanane seis — puudu on keskmiselt 130 toodet ja see vaheneb

(8]
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Muugieelarve kavandamine labi
valiste baaside integreerimise

2017 ?

Q
Infovara
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Samm 1 - Segmenteerimine

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

Mitu klienti saba I6pust ostavad
sama palju, kui 1 suurim klient ?

K\ 3200 !

- *

100 200 300 400 500 600
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p
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Samm 2 — mustrite leidmine

_year

e 20 == wanus < 30
start_month

vep 30 == wanus < 40
= d0 == wanus = 30

e 50 == vanus <60
=i B0 == wvanus < 70

A 70 <= wanus < B0
e B0 == wanus =< 90

%% Kliendivanus
A= 10 <= vanus < 20
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t SO-6002
E0-6002
TO-o002
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S0-2002

£0-3002

TO-2002

TT-£002

- Ga0-£002
| L0-002

S0-£002

£0-£002

TO-£002

300
250
200
150
100

a0
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Samm 3 - Juurdemuugi analuus

(8]
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Samm 4 - Ristmuugi analuus
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Samm 4 — Ristmuugi mahtude
leidmine

Vordlus etaloniga BXNE. O
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Samm 5 — Muugipotentsiaali
leidmine vorreldes turuga
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Loplik tulemus — uus muugieelarve

Il
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Ristmoigi woimekus 10%
an - Modgipotentsiaal 10%
Uued Kiendid
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... Vs algne eelarve
(lineaarne moétlemine)

2017 ?

Q
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4. Kasuta tagasisidet oppimiseks

“Capture the
Moment”

Goal Setting

before during
planning doing
[ Why? ]
(double-loop learning)
m";’t? So What? What?

after

reflecting

Metacognition: Change over Time

(8]
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Me vastasime 2016 aastal 23 456 konet, vastamata kdonede maar oli 4,5%

KIRJELDAV (KPI)

e )
Kdnesid tekitavad Me kaotasime
eelkdige 15% konedest
korduvkliendid mis ,, Lost sales” moistes
seoses uute toodetega tahendas 70 tuh EUR

\ J
. . )
2016 aastal prognoosime Kui teeninduse
15% kdnede arvu kasvu tase jaab samaks
korduvklientide siis ,,Lost sales”
0sas on 100 tuh. EUR
4 J

JUHENDAV

(8]
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5. Analuutika on tiimisport
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6. Loo visuaalselt ilusad andmevaljundid




Milleks visualiseerida?

2003 Call Velume (in thousands)

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct MNov Dec
United States 2343 2593 2283 2574 2838 2382 2534 2938 2739 2983 | 3493
Europe 574 836 673 503 644 879 503 500 £83 602 890

2557 2979 3266 2876 3218 3517 2975 2,073 3537 3,322 3585 4183

Zalls in
thousands

4,000 -
United States

3,500 -
3,000
2,500 -

2,000 -

1,500 -
1,000 |

i \/

n |

Eurcpe

Jan Feb Mar Apr May Jun  Jul Aug Sep Oct Nov Dec

C
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82%

1%

Nagemine Kuulmine Lohn Puudutus  Maitse

Q
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7. Vii analuusi tulemused ellu

Q Otsing v

Tehtud valikud

Ozakand 2 & PRN
Year 2 e 2014
Klient_Mimi <2~ o 387 of 709

O Tiihista k&ik valikud (]

Osakond
BFPREN
OTLM
OTRT
ovLD

Klient

@ Aadami O
@ 2andu QU

@ Ahissaare QU
@ Aidu O

@ 2kste QU
CTAEYell

@ 2lansi O

@ &lekere QLU
@2mula QU

@ 2nepesa OU
@ Anija QU

@ 2ntkruva OU
@ Aravy QU

@ 2rdu QU

@ Ariste OU
@2y OU

2012
Jaan

2013
weehr

2018
apr

marts mai

2014 kaibe muutus vs eelmine aasta:

Véidetud kaive: 144 493 €

Kiive kasvas 216 kliendil, nendest 61 on uued:

kaibe kasy
Rahasaare QU & 25 240 €
Salliku QL) 12674 €
Lahkma O I 11 951 €
Mullavere QL 7025 €
Wiui L) G 567 €
Harjanurme QLU 5187 €
Astuvere QLU 4819 €
fitla OL) 4504 €
Ala Ol 37746 E Uus
Padra OU . 3253 € Wana
Detailid
Klient_Nimi ov 8 ';g';:f Kiive2013 &
478 971 472 578
Padakérve L) 45 086 55 B30
Salliku QL) 44§54 32 180
Rahasaare O AT BT a4an
Kellamae QL 20 638 49 783
Atla Ol 21435 16 851
Kokre QU 15 022 12 958
Lahkma Ol 11 881 i
Koogu QL) 11 765 10040
Mustaite QU 11 744 268 309

@

Infovara

juuni

Juuli

a Q2 Q3 Q4

aug sept okt nov dets

6 393 € (1%)
Kaotatud kaive: -138 100 €

Kéive langes 170 kliendil, nendest 0 on kadunud:
kaibe langus

Kellamae U : I o0 525 €
Mustajoe OO NN - 1 © 555 €
Padakiree OO N - 744 €

Tsooru QU N -© 405 €
Ratla QU | EEEEUES
Rika Gl | EEEEE
Podmotzsa GO M -5 756 €
Sepa U M -5 525 €
AlansiOU -5 424 € Bl Olermasoley
Kiritu Qi) ‘-—5 118 €
X2~
Voidetud Kaotatud
RluuizE 4 Kiive kiive
6393 1.4% 144 493 -138 100
BN -17 5% -9 744 .
12 674 39 4% 12 674 -
25240 253 4% 25 240
BRI, -472 0% -20 928
4 584 27.2% 4 584
3064 23, 6% 3064
11 981 11931
1725 17, 2% 1725
-16 ks ¥ -5 5% -16 o658



Soovitused parimatelt

* Alusta ulalt ja strateegiast (mitte |
olemasolevatest andmetest vaid strateegia
kaardist)

« Kui el ole siis kujunda oma ,Kasi pulsil®
(Dashboard) rakendus

* Leia igale mineviku moodikule teda ennustav
moodik

» Uuri/aruta regulaarselt pohjus-tagajarg
seoseid

(8]
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MoOdikute defineerimine
labi pOhjus-seos diagrammi

Customer
Expense
Satisfaction EMNOYW e p
Sl sfa t )\
Haotel . Employee 3
ai {

%esf;?’r;\!e; sssssss 7“ Comp nsation Profit
K/Guosu /
" * \ Reve
S~ Night
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Sama oluline kur moéotmine...

e ...onInfo jagamine

people don’t
trust data
they trust

other people

Scott Davis
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